
 

 

HUMAN FACTOR & PERFORMANCE POLICY 
 
 
 
 
1. To ensure safe, reliable, and efficient operations, we integrate Human Factors and Human Performance princi

ples into every part of our work. 

회사는 안전하고 신뢰성 높은 운영을 위해 모든 업무에 인적요인 및 수행 원칙을 반영. 

 

2. We recognize that human error is part of system interaction, and we strive to build a fair and learning culture t
hat supports continuous improvement. 

인적 오류가 시스템과 상호작용에서 비롯될 수 있음을 인식하고, 지속적 개선을 지향하는 공정하고 학습적인 문화를 조성. 

 

3. We strive to build a learning, just, and adaptive culture, where performance variability is anticipated, and cont
inuous improvement is supported. 

성과 변수를 예견하고 지속 개선을 지향하는 학습적이고 공정하며 유연한 문화를 구축 

 

For the realization of this policy; 

이 방침을 완전히 실현하기 위하여; 

 

1) Leadership & Culture  
Promote open communication and a fair, non-blame culture that supports learning and improvement.. 

개방적 소통과 공정한 비난 없는 문화를 조성하여 학습과 개선을 촉진한다. 

2) Work & Systems 
Design and review work systems to reduce human error and enhance operational resilience. 

업무 및 시스템을 설계·검토하여 오류를 줄이고 운영 복원력을 강화한다. 

3) Competence & Training 
Strengthen human performance through education, practice, and continuous skill development.. 

교육과 훈련을 통해 인적 수행능력을 강화하고 지속적인 역량개발을 추진한다. 

4) Learning & Investigation 
Use events and near misses as opportunities to learn and improve systems, not to assign blame. 

사건과 근접사고를 비난이 아닌 학습과 개선의 기회로 활용한다. 

5) Monitoring & Improvement 
Regularly assess human performance effectiveness and update policies to reflect learning. 

인적수행 효과를 정기적으로 평가하고 학습 결과를 반영하여 정책을 개선한다. 
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